REGULAMIN AKCIJI ,WYMIANA SASIEDZKA-POMAGAMY”
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji marketingowej pod nazwg , WYMIANA SASIEDZKA POMAGAMY” (zwang w dalszej
czesci regulaminu ,,Akcjg”) jest firma Play Maker ul. Swit 21, 62-080 Lusowo, NIP: 7822095131, zwana dalej:
»,Organizatorem”

2. Akcja odbywa sie w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu (,,Regulamin”) oraz wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

4. Akcja odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniach 17-18.04.2026 r.

5. Organizator przeprowadza Akcje na terenie Galerii Bronowice ul. Stawowa 61, 31-346 Krakéow (dalej
,Galerii Bronowice”).

6. Udziat w Akcji jest dobrowolny.

7. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w czasie trwania Akcji na stoisku promocyjnym Organizatora znajdujgcym
sie w Galerii Bronowice na poziomie 0 (obok kawiarni Costa ) oraz w siedzibie Organizatora.

8. Akcja nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

Il. UCZESTNICY AKCJI

1. W Akcji moze wzigé udziat kazda osoba fizyczna, przebywajgca/zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Ponadto osoby, ktére posiadajg ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w tym te ktére ukonczyty 16 lat, a nie ukonczyty 18 lat réwniez mogg brac
udziat w Akgji.

2. Z udziatu w Akcji wytgczeni sg pracownicy Organizatora, zarzadcy Galerii Bronowice oraz podmioty
wspotpracujgce przy realizacji akcji marketingowej, a takze pracownicy sklepow, ktére wynajmujg
powierzchnie na terenie Galerii Bronowice i pracownicy ochrony oraz ich matzonkowie, powinowaci w linii
prostej pierwszego stopnia.

3. Prawo udziatu w Akcji przystuguje wytgcznie osobom spetniajgcym warunki okreslone Regulaminem.

4. Osoby fizyczne, ktére spetnia wskazane w Regulaminie warunki uczestnictwa w Akcji zwane bedg
w dalszej czesci Regulaminu ,,Uczestnikami”.

5. Nagrody wydawane podczas Akcji zwane beda w dalszej czesci Regulaminu , kartg podarunkowg”.

I1l. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Aby wzig¢ udziat w Akgcji i otrzymac karte podarunkowg o wartosci 50 zt na zakupy w sklepach dziatajgcych
w Galerii Bronowice (z wytgczeniem apteki oraz Hipermarketu Auchan) nalezy przekazaé 10 kg tekstyliow,
ktdre spetniajg kryteria oceny, o ktérych mowa w ust. 3, do punktu obstugi Akcji zlokalizowanego na terenie
Galerii Bronowice na poziomie 0 (obok Costy).

2. Uczestnicy Akcji mogg sie ubiegac¢ o karte podarunkowa w dniach trwania Akcji lub do wyczerpania
zapasow.



3. Kryteria oceny tekstylidw:

Tekstylia Kryteria

Wszystkie elementy garderoby damskiej, nowe i uzywane, ale nie noszgce $ladéw zuzycia

meskiej, dzieciecej czyli: bez dziur, bez zmechacen, bez plam,
czyste, kompletne, niezniszczone

Buty pofaczone w pary czyste, kompletne, niezniszczone,

nieposiadajace znacznych $laddw zuzycia

Torebki kompletne, bez zewnetrznych zniszczen i
brakéw
Bizuteria kompletna, nieposiadajacg sladéw zuzycia

4. Uczestnik po spetnieniu warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie bedzie upowazniony do
odebrania karty podarunkowe w punkcie obstugi Akcji.

5. Uczestnikom Akcji nie przystuguje prawo zamiany karty podarunkowej na inng rzecz ani ekwiwalent
pieniezny. Prawo do karty podarunkowej nie moze zostac przeniesione na inng osobe.

6. llos¢ kart podarunkowych biorgcych udziat w Akcji jest ograniczona i po wyczerpaniu puli, Akcja zostanie
zakoniczona.

7. Limit kart wydawanych podczas Akcji wynosi 50 sztuk dziennie (facznie 100 sztuk w trakcie trwania catej
Akcji).

8. Karty podarunkowe otrzymajg osoby, ktore jako pierwsze prawidtowo zgtoszg swadj udziat w Akgcji.
9. Kazdy przekazany przedmiot bedzie doktadnie weryfikowany przez obstuge Akcji.
10. Uczestnik moze przekazac wytgcznie tekstylia stanowigcg jego wiasnosc.

11. Po odebraniu karty podarunkowej Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przekazanych
tekstyliow.

12. Obstuga Akcji ma prawo do odmowy przyjecia tekstylidw, ktére nie spetniajg warunkéw Regulaminu.

13. Tekstylia niespetniajgce warunkdéw Akcji zostang zwrdcone Uczestnikowi. Organizator nie odpowiada za
utylizacje tekstyliow niespetniajgcych wymogow Regulaminu i porzuconych przez Uczestnikdw. Uczestnicy
zobowigzani sg zabraé ze sobg tekstylia, ktdra nie zostaty przyjete przez obstuge Akcji.

14. Jeden uczestnik moze otrzymac maksymalnie 1 karte podarunkowg Galerii Bronowice o wartosci 50 zt w
trakcie trwania catej akgji.

IV. REKLAMACIE

1. Reklamacje Uczestnikdw zwigzane z Akcjg, muszg by¢ sporzagdzone na pismie i przesytane listem poleconym
lub przesytka kurierskg, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia podstawy do reklamacji na adres Organizatora
jednak w kazdym przypadku nie pdzniej niz do dnia 06.05.2026 r. Decyduje data wptyniecia reklamacji na
adres Organizatora. Kazda reklamacja powinna wskazywaé szczegdtowy powdd/powody reklamacji oraz
zawierac:

a) imie i nazwisko Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje;

b) doktadny adres zwrotny Uczestnika zgtaszajacego reklamacje, pod ktérym Uczestnik oczekuje odpowiedzi
na reklamacje;

c) doktadny opis i powdd reklamacji.



2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng sktadajaca sie z przedstawicieli Organizatora.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng w ciggu 10 dni od daty otrzymania reklamacji
spetniajgcej warunki z ust. 1.

4. Decyzja Organizatora w zakresie uznania albo nieuznania reklamacji jest ostateczna i zamyka postepowanie
reklamacyjne. Uczestnik, ktdrego roszczenia nie zostaty uwzglednione moze dochodzi¢ ich na zasadach
ogolnych, przed sagdem.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.Dane osobowe bedga przetwarzane w zgodzie i na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

2.Administratorem danych osobowych zbieranych w Akcji jest Organizator.

3.Z Inspektorem Danych Osobowych mozna sie skontaktowa¢ drogg mailowg piszgc na adres hello@play-maker.pl.

4.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w Akcji,

5. Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f i ¢, w szczegdlnosci dla realizacji nastepujgcych celéw:
a. mozliwosci zgtoszenia udziatu w Akgji,
b. wypetnienia zobowigzan Organizatora w tym realizacji potencjalnych reklamacji,
c. potwierdzenia odebrania nagrody

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez Organizatora tak dtugo jak bedzie to niezbedne dla zrealizowania Akgji i
realizacji potencjalnych reklamacji, nie dtuzej jednak niz 3 miesigce od zakornczenia Promogji.

7.Dane mogg by¢ udostepnione na zasadach prawa, np. w celu realizacji uprawnien kontrolnych wtasciwych organéw
panstwowych; dane nie bedg udostepniane w innych celach.

8.0sobom, ktérych dane osobowe dotyczg przystuguja prawa:
a. dostepu do danych osobowych,
b. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
c. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
d. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw, na jaki byta
udzielona, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,
e. przeniesienia danych osobowych,
f. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Dane nie bedg podlegaty profilowaniu.
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszyscy Uczestnicy Akcji podlegajg Regulaminowi. Kazde zgtoszenie uczestnictwa w Akcji, stanowi zgode
na postanowienia Regulaminu.

2. Uczestnikom Akcji oprécz karty podarunkowej przewidzianego Regulaminem nie przystuguje zadne
dodatkowe wynagrodzenie.

3. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu, stosuje sie wtasciwe przepisy prawa
Polskiego.
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