REGULAMIN AKCJI ,WYMIANA SASIEDZKA-POMAGAMY”
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji marketingowej pod nazwg ,, WYMIANA SASIEDZKA POMAGAMY” (zwang w dalszej
czesci regulaminu ,Akcjg”) jest firma Play Maker ul. Swit 21, 62-080 Lusowo, NIP: 7822095131, zwana dalej:
»Organizatorem”

2. Akcja odbywa sie w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu (,,Regulamin”) oraz wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

4. Akcja odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniach 9.05-10.05.2025 r.

5. Organizator przeprowadza Akcje na terenie Galerii Bronowice ul. Stawowa 61, 31-346 Krakow (dalej
,Galerii Bronowice”).

6. Udziat w Akcji jest dobrowolny.

7. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w czasie trwania Akcji na stoisku promocyjnym Organizatora znajdujgcym
sie w Galerii Bronowice na poziomie 0 (obok kawiarni Costa ) oraz w siedzibie Organizatora.

8. Akcja nie jest gra losowg, loterig fantowga, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

Il. UCZESTNICY AKCJI

1. W Akcji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, przebywajgca/zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Ponadto osoby, ktére posiadajg ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w tym te ktére ukorczyty 16 lat, a nie ukonczyty 18 lat réwniez mogg brac
udziat w Akcji.

2. Z udziatu w Akcji wytaczeni sg pracownicy Organizatora, zarzadcy Galerii Bronowice oraz podmioty
wspotpracujgce przy realizacji akcji marketingowej, a takze pracownicy sklepow, ktére wynajmujg
powierzchnie na terenie Galerii Bronowice i pracownicy ochrony oraz ich matzonkowie, powinowaci w linii
prostej pierwszego stopnia.

3. Prawo udziatu w Akcji przystuguje wytgcznie osobom spetniajgcym warunki okreslone Regulaminem.

4. Osoby fizyczne, ktére spetnig wskazane w Regulaminie warunki uczestnictwa w Akcji zwane beda
w dalszej czesci Regulaminu ,,Uczestnikami”.

5. Nagrody wydawane podczas Akcji zwane bedg w dalszej czesci Regulaminu , kartg podarunkowg”.

lll. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Aby wzig¢ udziat w Akcji i otrzymac karte podarunkowg o wartosci 30 zt na zakupy w sklepach dziatajgcych
w Galerii Bronowice (z wytgczeniem apteki oraz Hipermarketu Auchan) nalezy przekaza¢ za posrednictwem
Organizatora na rzecz platformy fundraisingowe] ,Ubrania do oddania”, administrowanej i prowadzonej
przez New Solutions Group, 10 kg tekstylidow, ktore spetniajg kryteria oceny, o ktérych mowa w ust. 4, do
punktu obstugi Akcji zlokalizowanego na terenie Galerii Bronowice na poziomie 0 (obok Costy).

2. Uczestnicy Akcji moga sie ubiegac¢ o karte podarunkowa w dniach trwania Akcji lub do wyczerpania
zapasow.



3. Kryteria oceny tekstyliow:

Tekstylia Kryteria

Wszystkie elementy garderoby damskiej, nowe i uzywane, ale nie noszace $ladéw zuzycia

meskiej, dzieciecej czyli: bez dziur, bez zmechacen, bez plam,
czyste, kompletne, niezniszczone

Buty potgczone w pary czyste, kompletne, niezniszczone,

nieposiadajgce znacznych sladdéw zuzycia

Torebki kompletne, bez zewnetrznych zniszczen i
brakow
Bizuteria kompletna, nieposiadajaca sladow zuzycia

4. Uczestnik po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie bedzie upowazniony do
odebrania karty podarunkowe w punkcie obstugi Akgji.

5. Uczestnikom Akcji nie przystuguje prawo zamiany karty podarunkowej na inng rzecz ani ekwiwalent
pieniezny. Prawo do karty podarunkowej nie moze zostaé przeniesione na inng osobe.

6. llos¢ kart podarunkowych biorgcych udziat w Akcji jest ograniczona i po wyczerpaniu puli, Akcja zostanie
zakonczona.

7. Limit kart wydawanych podczas Akcji wynosi 50 sztuk dziennie (tgcznie 100 sztuk w trakcie trwania catej
Akgcji).

8. Karty podarunkowe otrzymajg osoby, ktdre jako pierwsze prawidtowo zgtoszg swéj udziat w Akgji.
9. Kazdy przekazany przedmiot bedzie doktadnie weryfikowany przez obstuge Akcji.
10. Uczestnik moze przekazac wytgcznie tekstylia stanowiaca jego wtasnosé.

11. Po odebraniu karty podarunkowej Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przekazanych
tekstyliow.

12. Obstuga Akcji ma prawo do odmowy przyjecia tekstylidw, ktore nie spetniajg warunkédw Regulaminu.

13. Tekstylia niespetniajgce warunkéw Akcji zostang zwrécone Uczestnikowi. Organizator nie odpowiada za
utylizacje tekstyliow niespetniajgcych wymogow Regulaminu i porzuconych przez Uczestnikéw. Uczestnicy
zobowigzani sg zabrad ze sobg tekstylia, ktdra nie zostaty przyjete przez obstuge Akcji.

14. Jeden uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 1 karte podarunkowg Galerii Bronowice o wartosci 30 zt w
trakcie trwania catej akgcji.

IV. REKLAMACIE

1. Reklamacje Uczestnikdw zwigzane z Akcjg, muszg by¢ sporzgdzone na pismie i przesytane listem poleconym
lub przesytkg kurierskg, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia podstawy do reklamacji na adres Organizatora
jednak w kazdym przypadku nie pdzniej niz do dnia 26.05.2025 r. Decyduje data wptyniecia reklamacji na
adres Organizatora. Kazda reklamacja powinna wskazywac szczegdtowy powdd/powody reklamacji oraz
zawierac:

a) imie i nazwisko Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje;

b) doktadny adres zwrotny Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje, pod ktdrym Uczestnik oczekuje odpowiedzi
na reklamacje;

c) doktadny opis i powdd reklamacji.



2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng sktadajaca sie z przedstawicieli Organizatora.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng w ciggu 10 dni od daty otrzymania reklamacji
spetniajgcej warunki z ust. 1.

4. Decyzja Organizatora w zakresie uznania albo nieuznania reklamacji jest ostateczna i zamyka postepowanie
reklamacyjne. Uczestnik, ktérego roszczenia nie zostaty uwzglednione moze dochodzi¢ ich na zasadach
ogodlnych, przed sgdem.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest CEETRUS POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Polna 11,
00-633 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000171668, z
kapitatem zaktadowym 1.123.383.500,00 zt, NIP: 1230936438,IMMOCHAN POLSKA SPOtKAZ OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Piasecznie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000171668 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy, NIP: 123-09-36-438, REGON 017174600. Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane w
celach zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu, wydaniem nagréd oraz rozpatrzenia reklamacji. Dane
beda przetwarzane zgodnie z art 1 ust a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dane
laureatdw beda przetwarzane przez okres 5 lat liczony od roku zakonczenia Konkursu w celu
udokumentowania jej wynikdéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie. Dane osobowe
nie bedg profilowane. Osobie podajacej dane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowania/ uzupetnienia/ usuniecia/ przenoszenia, jak tez prawo do ograniczenia badz
wyrazenia sprzeciwu w kwestii przetwarzania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
dla prawidtowego przeprowadzenia Konkursu, wydania nagrody i ewentualnego ztozenia reklamacji. Osoba
podajgca dane moze w kazdej chwili cofngc¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych poprzez
przestanie zgdania na adres e-mail: rodo@ceetrus.com lub pisemnie na adres Administratora. Osoba
podajgca dane ma prawo whniesienia skargi w zakresie ochrony danych osobowych do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Powyisze zasady przetwarzania danych osobowych dotyczg przetwarzania danych przez CEETRUS POLSKA
Sp. z 0.0. i nie wptywajg na zasady przetwarzania danych osobowych ustalone przez administratora portalu
Facebook co oznacza, ze w szczegdlnosci komentarze, zdjecia i inne dane umieszczone przez Uczestnikow
moga pozostac¢ na portalu Facebook i by¢ publicznie dostepne po zakoriczeniu Konkursu; zasady zarzadzania,
w tym usuwania, dodanych do platformy Facebook danych Uczestnikdw zostaty opisane w regulaminach,
umowach i instrukcjach dostepny w tym portalu i Organizator nie ma na nie wptywu.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszyscy Uczestnicy Akcji podlegajg Regulaminowi. Kazde zgtoszenie uczestnictwa w Akcji, stanowi zgode
na postanowienia Regulaminu.

2. Uczestnikom Akcji oprocz karty podarunkowej przewidzianego Regulaminem nie przystuguje zadne
dodatkowe wynagrodzenie.

3. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu, stosuje sie wtasciwe przepisy prawa
Polskiego.



