REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,STREFA KORZYSCI"
| APLIKACJI GALERIA BRONOWICE

Krakéw, dn. 04.01.2024

Niniejszy Regulamin reguluje funkcjonowanie Programu ,Strefa Korzysci" i Aplikacji Galerii
Bronowice w Centrum Handlowym Galeria Bronowice w Krakowie.

Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Warunkiem udziatu w Programie ,Strefa Korzysci" jest

akceptacja tresci niniejszego Regulaminu. Przystepujac do udziatu w Programie ,,Strefa Korzysci'

uczestnik Programu zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

W zakresie Aplikacji Regulamin stanowi regulamin ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

81
DEFINICIJE

1. Aplikacja - bezptfatna aplikacja mobilna Galerii Bronowice, oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach przenosnych wyposazonych w system Android lub iOS, za pomoca ktdrego
Uzytkownicy mogg braé udziat w Programie "Strefa Korzysci".

2. Centrum Handlowe - Centrum Handlowe - GALERIA BRONOWICE, ul. Stawowa 61, 31-346 Krakow.
Centrum handlowe czynne jest codzienne od godz. 09:00 do godz. 21:00 od poniedziatku do soboty
oraz od 10.00 do 21.00 w niedziele handlowe, z zastrzezeniem, ze Centrum Handlowe moze by¢
czynne w innych godzinach niz wyzej wskazane, np. w przypadku organizowania dodatkowych akcji
marketingowych na terenie Centrum Handlowego obejmujgcych punkty sprzedazy, ktére odbywac
sie bedg przed lub po ww. godzinach.

3. Organizator - organizator Programu ,,Strefa Korzysci", ktdrym jest CEETRUS POLSKA Sp. z 0.0. 2z
siedzibg w Warszawie, ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000171668, z kapitatem zaktadowym 1.123.383.500 ,00 zt,
NIP: 1230936438

4. Punkt Informacyjny - wyznaczone miejsce w Centrum Handlowym, w ktérym mozna odebraé

Nagrody, Punkt Informacyjny znajduje sie na poziomie 0. przy Lokalu Empik. Punkt otwarty jest w



godzinach otwarcia Centrum Handlowego z zastrzezeniem przerwy przystugujgcej pracownikom
Punktu Informacyjnego.

5. Punkt Obstugi Programu - okresowe miejsce wyznaczone na czas Programu, w ktérym bedzie
mozna dokonaé poszczegdlnych czynnosci takich jak rejestracja Paragondw czy pomoc w pobraniu
Aplikacji. Informacja o aktualnej lokalizacji Punktu Informacyjnego zostanie podana w Aplikacji.

6. Paragon - dowdd zakupu, fiskalne potwierdzenie dokonania transakcji w Centrum Handlowym w
czasie Programu.

7. Lokal - sklep lub/i punkt ustugowo-handlowy znajdujacy sie na terenie Centrum Handlowego.

8. Nagroda/y- nagroda/y przekazana/e Uczestnikowi po osiggnieciu odpowiedniej ilosci naliczonych
Punktow w postaci gadzetu/ow, ktorych aktualna lista znajduje sie w Aplikacji w zaktadce Strefa
Korzysci/Nagrody.

9. Administrator Aplikacji - 2INFINITY sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Kalwaryjskiej 69/9, 30-
504 Krakéw, KRS 0000449740, REGON 122718562, NIP 6793086837.

10. Program ,Strefa Korzysci" lub Program - program lojalnosciowy organizowany przez
Organizatora, bazujacy o zaktadke ,Strefa Korzysci" w Aplikacji. Dostepny tylko dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw Aplikacji, ktérego zasady sg opisane w niniejszym Regulaminie.
11. Punkty - ilos¢ (zbidr) jednostek do wykorzystania i zamiany na Nagrody udostepnione w
Programie ,Strefa Korzysci", naliczana w zaktadce Strefa Korzys$ci/Moje Punkty za okreslone w
niniejszym Regulaminie aktywnosci, dostepne tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikéw Aplikacji
12. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy w szczegdlnosci zasady udziatu Uzytkownikéw w
Programie ,Strefa Korzysci" oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Organizatora, jako
podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Program "Strefa Korzysci".

13. Uzytkownik - petnoletnia osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w
wyniku rejestracji zalogowata sie do Aplikacji i uzyskata unikatowy nr ID oraz zaakceptowata warunki
Regulaminu.

14. Uczestnik - Uzytkownik, ktory zaakceptowat warunki Regulaminu oraz przystgpit do Programu
,Strefa Korzysci".

Pracownicy Organizatora, pracownicy Administratora Aplikacji, pracownicy Play Maker Stawomir
Bochnak, ul. swit 21, 62-080 Tarnowo Podgdrne, pracownicy Auchan Polska Sp. z 0.0. ul. Putawska
46, 05-500 Piaseczno, pracownicy hipermarketu Auchan znajdujgcego sie na terenie Centrum
handlowego, pracownicy CEETRUS Polska Sp. z 0.0., ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, pracownicy
CEETRUS REAL ESTATE MANAGEMENT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Polna 11, 00 - 633
Warszawa (KRS: 0000694184) oraz wtasciciele i pracownicy punktéw handlowych i ustugowych

znajdujacych sie na terenie Centrum handlowego, pracownicy agencji ochrony $wiadczacy ustugi na



terenie Centrum handlowego oraz hipermarketu Auchan, pracownicy firmy sprzatajacej, ktérzy
Swiadczg ustugi na terenie Centrum Handlowego oraz hipermarketu Auchan, oraz cztonkowie rodzin
wszystkich wyzej wymienionych osdb (rodzice, matzonkowie i dzieci oraz rodzeristwo) mogg by¢
Uzytkownikiem Aplikacji, natomiast nie mogg by¢ Uczestnikami Programu ,,Strefa Korzysci", tj. nie
moga zbiera¢ Punktéw w aplikacji za okreslone w niniejszym regulaminie aktywnosci i odbieraé
nagréd. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawnej (m.in.
na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

15. Promocja Okresowa - okreslona zmiana zasad Programu ustalajgca okreslone dodatkowe zasady
naliczania Punktéw w okre$lonym okresie, uregulowana stosownym regulaminem Promaocji

Okresowej.

§2
PROGRAM , STREFA KORZYSCI"

1. Przystepujac do Programu Uczestnik zawiera z Organizatorem na czas nieoznaczony umowe o
uczestnictwo w Programie. Tres¢ umowy okresla Regulamin.

2. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Z tytutu uczestnictwa w Programie Organizator nie
pobiera od Uczestnikéw zadnych optat.

3. Organizator informuje, ze przygotowywanie i dostarczanie do Aplikacji dopasowanych promogji i
ofert w oparciu o dane o Uczestniku posiadane przez Organizatora, o ktédrych mowa w §8
Regulaminu, stanowi integralny element Programu, a ich otrzymywanie i prezentowanie jest
podstawowg funkcjonalnoscig Aplikacji. Z zastrzezeniem mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych, o ktérych mowa w §8 Regulaminu, osoba, ktdra nie chce, aby byty do
Aplikacji dostarczane takie promocje i oferty, nie powinna bra¢ udziatu w Programie. Uczestnik moze
rowniez zapobiec dalszemu przetwarzaniu dotyczgcych go danych w celu przedstawiania
dopasowanych Promocji w kazdym czasie, odinstalowujgc Aplikacje oraz rezygnujac z udziatu w
Programie (usuwajgc konto). Brak uczestnictwa w Programie nie pozbawia dotychczasowych
Uczestnikéw lub osdb, ktére nigdy nie uczestniczyty w Programie, mozliwosci nabywania produktéw
w Lokalach poza Programem, w regularnych cenach lub w ramach akcji promocyjnych dostepnych
dla ogétu klientow Lokali.

4. W ramach Programu Organizator zobowigzuje sie wobec Uczestnikéw, na zasadach opisanych w
Regulaminie, do:

a) przygotowywania i dostarczania do Aplikacji Promocji Okresowych dla Uczestnikéw;



b) przyznawania Uczestnikom Punktéw za rejestracje Paragondw zgodnie z niniejszym Regulaminem;
c) wydawanie Nagrdd zgodnie z Regulaminem;

d) rozpatrywanie procesow reklamacyjnych;

e) udostepnienia dla Uczestnikéw obstugi Punktu Informacyjnego Programu;

f) udostepnienia Uczestnikom w Aplikacji informacji dotyczacych Lokali, w tym ich lokalizacji i
oferty;

g) dostarczania Uczestnikom komunikatéw bezposrednio zwigzanych z przebiegiem Programu w
Aplikacji.

5. Czas trwania Programu ,,Strefa Korzysci"- 01.01.2024 - 31.12.2024 r. wtacznie, z wytgczeniem
dni, w ktérych Centrum Handlowe jest nieczynne.

6. Czas trwania Programu ,Strefa Korzysci" moze zostac skrocony lub wydtuzony przez Organizatora
w kazdym czasie bez koniecznosci podania przyczyny z zachowaniem warunkdw, o ktérych mowa w
ust. 7 i 8 ponize;j.

7. Zamkniecie (skrdcenie) Programu ,Strefa Korzysci" przed uptywem okresu, na ktéry byt
przewidziany, moze nastgpi¢ w kazdym czasie bez podania przyczyny wytgcznie pod warunkiem
poinformowania Uzytkownikdw o zamknieciu (skréceniu) Programu nie pdzniej niz na 2 miesigce
przed planowang datg zamkniecia (skrécenia) Programu drogg mailowa na adres podany przy
rejestracji konta Uzytkownika. Okres 2 miesiecy zostaje ustalony w celu umozliwienia Uczestnikom
wymiany Punktéw na Nagrody.

8. Wydtuzenie Programu ,Strefa Korzysci" moze nastgpié¢ na dowolny okres czasu.

§3
APLIKACIA

1. Aplikacje mozna pobrac z serwisdow Google Play oraz App Stare.

2. Dostep do Aplikacji jest bezptatny. Jezeli jakakolwiek ustuga Aplikacji jest ptatna Uzytkownik jest o
tym fakcie informowany przed rozpoczeciem korzystania z takiej ustugi.

3. Aplikacja dziata na telefonach komdrkowych opartych na systemach Android w wersji 4.4

i nowszych lub na systemie iOS w wersji 9.0 i nowszych.

4. W celu wykorzystania wszystkich funkcji Aplikacji Uzytkownik powinien posiada¢ w swoim
urzadzeniu mobilnym ciggte potaczenie internetowe oraz udostepnié w ustawieniach swojego
urzadzenia mobilnego dostep lokalizacji oraz mieé wtgczony bluetooth.

5. Organizator oraz Administrator Aplikacji zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji oraz

sposobu dziatania Aplikacji, w tym usuniecia wszelkich zgromadzonych w bazie danych, zaprzestania



dziatalnosci, przeniesienia praw oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci
zwigzanych z Aplikacja. Nie wptywa to na uprawnienia nabyte przez Uczestnikdw Programu, w
szczegblnosci na mozliwosé wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany funkcjonalnosci Aplikacji w kazdym czasie, w tym funkcjonalnosci i specyfikacji profilu,

b) czasowego zawieszania dziatania Aplikacji,

c) trwatego wytgczenia Aplikacji po zamieszczeniu stosownej informacji w Aplikacji, bez
archiwizowania zamieszczonych przez Uzytkownikdw tresci.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w§ 3 ust. 6, Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ wymiany Punktéw

na Nagrody w sposdb wskazany w Punkcie Obstugi Programu.

§4
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Rejestracja w Aplikacji jest dobrowolna. Jednakze jej brak ogranicza dostepnos¢ niektérych funkcji
Aplikacji, w szczegdlnosci uniemozliwia przystgpienie do Programu, zbieranie Punktéw, i odbieranie
Nagrod. Bez rejestracji mozliwe jest przegladanie Nagrdéd, korzystanie z nawigacji po terenie
Centrum Handlowego oraz zaktadek sklepy, promocje, wydarzenia oraz czesci informacyjnej.

2. Uzytkownik musi posiadac wtasny adres e-mail w celu otrzymania numeru ID w Aplikacji.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie rejestracyjnym.

4. Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji nastepuje poprzez rejestracje na urzadzeniu mobilnym,
poprzez reczne wpisanie wymaganych danych i nastepujace czynnosci:

a) pobranie Aplikacji Galerii Bronowice na urzadzenie mobilne w sklepie App Stare lub Google
Play,

b) wejscie w zaktadke Strefa Korzysci,

c) nacisniecie przycisku ,Zarejestruj sie",

d) po nacisnieciu ,Zarejestruj sie" podanie przez Uzytkownika danych osobowych takich jak: imie,
nazwisko, adres e-mail, oraz numer telefonu, wprowadzenie hasta, a takze wyrazenie zgody na
postanowienia Regulaminu,

e) nacisniecie przycisku ,Zarejestru;j sie".

5. Na jednym urzadzeniu przenosnym mozliwa jest rejestracja tylko jednego konta Uzytkownika
adres e-mail). Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno konto w Aplikacji, niezaleznie od ilosci
posiadanych telefonow.

6. W przypadku naruszenia zasad Regulaminu lub zasad wspétzycia spotecznego przez Uzytkownika

Organizator oraz Administrator Aplikacji ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika oraz



odebrania Uzytkownikowi mozliwosci udziatu w Programie , Strefa Korzysci" lub usuniecia konta
Uzytkownika w Aplikacji.

7. W celu rejestracji poprzez urzadzenie mobilne Uzytkownika konieczne jest podanie adresu e mail i
wprowadzenie hasta, a takze wyrazenie zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu.
Wprowadzenie btednego adresu e-mail skutkuje brakiem dostarczania biezgcych informacji droga e-
mailowg dotyczacych nowosci w Aplikacji, nowosci i wydarzen w Centrum Handlowym, itp.

8. Uzytkownik powinien zastosowac hasto unikalne i nie ujawnia¢ go osobom trzecim, a takze
chronic¢ go przed kradzieza. Hasto powinno zawieraé minimum 8 znakdéw, w tym mate i wielkie litery
oraz cyfry lub znaki specjalne.

9. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, z tym zastrzezeniem, ze prawo to nie przystuguje w
odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy. Pobranie Aplikacji stanowi dostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku
materialnym w zwigzku z czym Organizator informuje, ze po pobraniu Aplikacji prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje.

10. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie w trybie okreslonym w

§11 Regulaminu.

§5
NALICZANIE PUNKTOW

1. Punkty naliczane sg za rejestracje do ,,Strefy Korzysci", zakupu kart podarunkowych, zakupu w
Lokalach na terenie Centrum Handlowego lub inne aktywnosci, takie jak udziat w wydarzeniach, o
ktorych bedzie mowa w poszczegdlnych regulaminach Promocji Okresowych.

2. Termin Promocji Okresowej moze ulec zmianie. Zmiana terminu Promocji Okresowej nie wptywa
na prawa nabyte przez Uczestnikdw (w szczegdlnosci na liczbe naliczonych punktéw) przed tg
zmiang.

3. Punkty s3 naliczane z Paragonow lub umoéw z biurami turystycznymi wedtug wskaznika: 1 punkt
za kazde 5 zt (minimalna wartosc Paragonu to 50 zi).

4. W przypadku Paragonow lub uméw z biurami turystycznymi o wartosci wyzszej niz 500 zt nie
nalicza sie dodatkowych Punktéw - maksymalna ilo$é Punktoéw z jednego Paragonu lub umowy z

biurem turystycznym to 100 punktéw.



5. Naliczanie Punktéw odbywa sie na podstawie pozytywnie zweryfikowanych Paragonéw lub umoéw
z biurami turystycznymi w Punkcie Informacyjnym.

6. Dodatkowe Punkty s3 naliczane za zakup kart podarunkowych Galerii Bronowice za minimalna
wartosc¢ 50 zt.

7. Nie przyznaje sie dodatkowych punktéw powyzej wartosci 100 pkt, nawet jesli tacznie
zaptacono wiecej za karty podarunkowe.

Przyktad: zakup 4 kart podarunkowych, kazda po 101 zt — klient otrzyma maksymalnie 100 punktéw
(nie 120 punktow).

a) za karty o wartosci 50 zt — 15 punktdw,

b) za karty o warto$ci miedzy 51 - 100 zt — 20 punktow,

c) za karty o wartosci miedzy 101 - 200 zt — 30 punktéw,

d) za karty o wartosci miedzy 201 - 300 zt — 40 punktéw,

e) za karty o wartosci miedzy 301 - 400 zt — 60 punktow,

f) za karty o wartosci miedzy 401 - 500 zt — 80 punktdw,

g) za karty o wartos¢ powyzej 501 zt — 100 punktéw.

8. Liczba Punktéw naliczana za udziat w eventach lub inne aktywnosci zostanie podana w
poszczegodlnych regulaminach Promocji Okresowych, podanych do wiadomosci najpdzniej w chwili
rozpoczecia danej promocji.

9. Punkty zebrane w poprzednich edycjach sg wazne na takich zasadach i przez taki okres, jaki
wynikat z regulaminéw obowigzujgcych w okresie ich naliczenia.

10. Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowg mozliwos¢ zdobycia Punktéw, a takze zmienic zasady
ich przyznawania podczas trwania Programu, o czym poinformuje Uczestnikow drogg mailowq i
odzwierciedli to w zmiang w Regulaminie.

11. Punkty bedg widoczne w Aplikacji w zaktadce Strefa Korzysci/ profil uzytkownika tylko dla

zarejestrowanych Uzytkownikéw.

§6
REJESTRACJA PARAGONOW

1. Aby otrzymac Punkty za zakupy nalezy zrobi¢ zdjecie paragonu za zakupiony towar i przestac
zdjecie paragonu z poziomu menu w Strefie Korzysci albo z poziomu swojego konta w Strefie
Korzysci. Mozna takze udac sie do Punktu Informacyjnego lub Punktu Obstugi Programu "Strefa
Korzysci" by zarejestrowaé Paragon lub umowe z biurem turystycznym.

2. Rejestracji podlegaja tylko Paragony, a takie umowy zawarte z biurami turystycznymi,

potwierdzajace transakcje dokonane w Lokalach Centrum Handlowego, nie starsze niz 3 (trzy) dni



od daty widniejacej na Paragonie lub umowie zawartej z biurem turystycznym, dokumentujace
zakup zrealizowany na terenie Centrum Handlowego o wartosci minimum 50 zi, chyba, ze
regulamin Promocji Okresowej okresla inne warunki.

3. Uczestnik jest uprawniony do dodania w Aplikacji czy okazania w Punkcie Informacyjnym
wytacznie 3 (trzech) Paragonéw pochodzacych od tego samego Sprzedawcy w ciggu 30 dni trwania
programu. Dany Paragon mozna zarejestrowac wytacznie jednokrotnie.

4. W przypadku rejestracji paragondw przez Aplikacje Galerii Bronowice, w ciggu jednego dnia
mozna zarejestrowac 5 (piec) paragondw, z czego kazdy musi pochodzi¢ z innego lokalu. Decyduje
data rejestracji paragonu w aplikacji, a nie data zakupu na paragonie. Brany jest takze pod uwage
okres 3 (trzech) dni na rejestracje paragonu, od daty zakupu na paragonie. (§ 6, pkt.2).

5. Uczestnik musi by¢ wtascicielem Paragonu oraz osobg, ktéra dokonata optacenia Paragonu.
Organizator oraz Zarzagdca mogq zgdac okazania potwierdzenia dokonania ptatnosci, w formie
potwierdzenia zaptaty wygenerowanego z systemu bankowego Uczestnika, np. w formacie PDF,
dla zarejestrowanych przez Uczestnika Paragondw, ktore zostaty wgrane do Programu. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci konto Uczestnika moze zosta¢ zablokowane, a
uzbierane punkty skasowane. Analogiczna zasada dotyczy umowy z biurem turystycznym.

6. Paragony muszg by¢ czytelnymi i niezniszczonymi oryginatami. Zdjecie powinno zawierac¢ caty
Paragon. Paragon moze nie zostac prawidtowo zarejestrowany w Aplikacji, jesli nosi oznaki
fatszerstwa lub zniszczenia (pomiecia, zamazania, kreslenia, klejenia itp.). Zabronione jest
podrabianie lub modyfikowanie Paragonéw. Zgodnie z kodeksem karnym takie dziatanie jest
przestepstwem. Analogiczna zasada dotyczy umowy z biurem turystycznym.

7. Rejestracji w Programie nie podlegaja Paragony za zakupy dokonane kartami podarunkowymi/
bonami wydawanymi przez Sprzedawcow lub Galerie Handlowa, a takze za zakup samych kart
podarunkowych/bonéw lub dotadowan kart podarunkowych/bonéw, wydawanych przez
Sprzedawcow.

8. Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony sktadajgce sie na 1 produkt lub 1 ustuge, jesli
zakup 1 produktu lub 1 ustugi zostat roztozony na kilka odrebnych Paragondw.

9. Uczestnik ma obowigzek zachowac oryginat (papierowy egzemplarz) Paragonu przez caty okres
trwania programu i min. 30 dni roboczych po dniu zakoniczenia programu. Réwnoczes$nie
Organizator i Zarzadca zastrzegajg sobie prawo do weryfikacji zarejestrowanych w Programie
Lojalno$ciowym Paragondw, w szczegdlnosci przy odbiorze Nagrody.

10. Organizator oraz Zarzagdca mogq zgdac okazania Paragondéw, ktdre zostaty wgrane do Programu
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci. Mogg réwniez zgdac podpisania o$wiadczenia o

zebraniu punktéw zgodnie z Regulaminem.



11. Organizator oraz Zarzadca, przed wydaniem Nagrody, zastrzegajg sobie prawo do recznego
ogladania Paragonéw. Punkty naliczane automatycznie w Programie nie sg wigzace, jesli stwierdzone
zostang nieprawidtowosci w czasie weryfikacji.

12. Wytaczone z rejestracji sg Paragony, na ktorych widnieje zakup nastepujacych towardw: leki,
napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe, karty podarunkowe, bony i talony podarunkowe, karty do
telefonu typu prepaid, bilety komunikacji miejskiej, bilety na koncerty i imprezy, ktére
sprzedawane sg w sklepie Empik i w sklepie Media Markt, ustugi sprzedazy zaktadéw na gry
liczbowe, losy loterii pienieznych, produkty i ustug w zaktadach bukmacherskich.

13. Rejestracji nie podlegajq faktury VAT.

14. Z udziatu w Programie wytgczone sg nastepujace Lokale: hipermarket AUCHAN, apteki, punkty
apteczne, placéwki bankowe, ubezpieczeniowe, Totalizator Sportowy oraz kantor wymiany walut,
€0 oznacza, ze Paragony za zakupy dokonane we wskazanych powyzej Lokalach nie beda podlegaty
rejestracji.

15. W przypadku zwrotu produktow objetych Paragonem zarejestrowanym w Programie lub
wymiany Paragonu na fakture, Uczestnik przed dokonaniem powyzszych zmian ma obowigzek
skontaktowac sie mailowo z Organizatorem w celu odpowiedniego pomniejszenia liczby Punktéw w
Programie Lojalnosciowym.

16. W przypadku, jezeli w wyniku pomniejszenia liczby Punktéw w Programie, zgodnie z ust. 5.2
powyzej, pozostata na Koncie liczba Punktéw jest niewystarczajgca do odbioru Nagrody, Uczestnik
traci prawo do Nagrody, a jezeli Nagroda zostata Uczestnikowi wydana, Uczestnik zobowigzany jest
do zwrotu Nagrody lub jej réwnowartosci (wedtug wyboru Organizatora).

17. Wszelkie préby oszustwa mogg skutkowaé wyzerowaniem punktéw lub usunieciem konta.
Uczestnik ma prawo sie odwotaé do Organizatora przedstawiajgc odpowiednie dowody, w tym
oryginaty zarejestrowanych Paragondéw i potwierdzenie dokonania ptatnosci. W przypadku braku

porozumienia Organizator moze przej$¢ na droge sadowa.

§7
NAGRODY | ODBIOR NAGROD

1. Pula Nagrdd jest zmienna.

2. Uczestnik moze zobaczy¢ dostepne w danym terminie Nagrody wraz z iloscig Punktéw, ktére
trzeba zdoby¢ by je otrzymac oraz iloscig dostepnych sztuk w Aplikacji w zaktadce Strefa
Korzysci/Lista Nagrdd.

3. llo$¢ Nagréd widoczna w Aplikacji jest jedynie orientacyjna. Uczestnik jest zobowigzany

kazdorazowo do zweryfikowania w Punkcie Informacyjnym czy dana Nagroda jest dostepna.



4. Nagrody dostepne sg do wyczerpania zapasow.

5. Nagrode musi odebra¢ Uzytkownik bedacy wtascicielem konta w Aplikacji osobiscie.

6. Jeden uczestnik ma prawo do odbioru po jednej nagrodzie z kazdego rodzaju nagréd,
niezaleznie od terminu i dodania nowej puli nagrod.

Przyktad: klient odebrat z jednej puli nagréd narzedzia BOSH. Przy kolejnym dodaniu nagréd tego
samego typu, nie moze ponownie odebrac tych samych narzedzi BOSH.

Powyzszy zapis nie dotyczy odbioru kart podarunkowych. Tutaj kazdy z klientéw moze odebrac
maksymalnie po 3 karty o kazdej wartosci. Przyktad: klient ma prawo odebra¢ 3 karty po 30 zt oraz 3
karty po 50zt.

7. Organizator informuje, ze na dzien rozpoczecia Programu, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych wolna od podatku dochodowego od
0s6b fizycznych jest wartos¢ nagrdd zwigzanych ze sprzedazg premiowa towardw lub ustug - jezeli
jednorazowa wartosc¢ tych nagréd nie przekracza kwoty 2.000 zt; (zwolnienie od podatku nagréd
zwigzanych ze sprzedazg premiowg towardw lub ustug nie dotyczy nagréd otrzymanych przez
podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg,
stanowigcych przychdéd z tej dziatalnosci).Warunkiem odbioru Nagrody jest:

a) posiadanie odpowiedniej ilo$ci Punktéw uprawniajgcych do odbioru Nagrody,

b) udanie sie do Punktu Informacyjnego w Centrum Handlowym i zgtoszenie checi odbioru Nagrody
Obstudze Punktu,

c) potwierdzenie dostepnosci wybranej Nagrody,

d) podpisanie dwdch egzemplarzy ,,Protokotu odbioru Nagrody" i przekazanie jednego z nich
Obstudze Punktu Informacyjnego.

8. Po odebraniu Nagrody pracownik Punktu Informacyjnego odejmuje z konta Uzytkownika
odpowiednig ilos¢ Punktow zgromadzonych przez Uzytkownika zgodnie z wartoscig odebranej
Nagrody.

9. Aktualna ilo$¢ Punktéw automatycznie jest widoczna na koncie Uzytkownika w zaktadce Strefa
Korzysci - Twoje Punkty.

10. W przypadku naruszenia zasad Regulaminu przez Uzytkownika Organizator zastrzega sobie
prawo do niewydania Nagrody lub zgdania zwrotu odebranej Nagrody.

11. Katalog Nagréd bedzie uzupetniany na biezgco do korica trwania edycji Programu.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Korzystanie z Aplikacji i udziat w Programie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych



Uzytkownika przez Organizatora - administratora danych osobowych (,,Administratora"), tj. -
CEETRUS POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS nr 0000171668.

2. Z Administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: rodo@ceetrus.pl lub pod
adresem korespondencyjnym: CEETRUS POLSKA Sp. z 0.0., ul. Polna 11, 00-633 Warszawa w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

3. Administrator zapewnia, ze od dnia rozpoczecia stosowania Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: "RODQ"), tj. od dnia 25 maja 2018 r. bedzie przetwarza¢
dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia oraz wprowadzonymi na jego podstawie
przepisami krajowymi, jak réwniez zapewni odpowiednie procedury i systemy bezpieczenstwa
przetwarzania danych tak, aby byty one zgodne z ww. regulacjami, w szczegdlnosci zapewni:

a) wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotyczg;

b) by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

c) by podwykonawcy i inne podmioty wspdtpracujgce z Administratorem dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

4. Dane przetwarzane sg przez Administratora w nastepujacych celach:

a) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Aplikacji oraz odbierania komunikatéw od Uzytkownika, w tym

rejestracja i administrowanie kontem Uzytkownika w Aplikacji, umozliwienia

Uzytkownikowi udziatu w Programie, naliczania Punktéw, realizacji Kupondw, Kupondw Specjalnych i
udziatu w Promocjach Okresowych , z zaznaczeniem, ze udziat w Programie ,Strefa Korzysci" ma
charakter promocyjny Centrum Handlowego i Lokali znajdujgcych sie na terenie Galerii Bronowice -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

b) analitycznych i statystycznych, w tym badania opinii Uzytkownikow- podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze badania ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy



na ochronie jego praw;

d) w celu umozliwienia nawigacji na terenie Centrum Handlowego - podstawg prawng przetwarzania
jest zgoda podmiotu danych wyrazona poprzez wigczenie ustug lokalizacji w urzadzeniu koricowym
(telefonie) Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) w celu realizacji obowigzkow ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych w
szczegblnosci z przepisdw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci - podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

f) w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie ustugi lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

g) przeciwdziatania naduzyciom w Programie - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na wykrywaniu i eliminacji
naduzy¢ w Programie;

h) dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw przez Administratora
marketingu bezposredniego poprzez przesytanie informacji handlowych zawierajgcych w
szczegodlnosci informacje o promocjach cenowych, zmianach kolekcji i wydarzeniach promocyjno-
rozrywkowych organizowanych w Centrum Handlowym Galerii Bronowice za posrednictwem poczty
e-mail, drogg MMS/SMS, telefonicznie lub za pomocg wiadomosci typu push (w zaleznosci od
udzielonych zgdd) - podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
zgoda ta moze by¢ odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail
rodo@ceetrus.pl,jak réwniez korespondencyjnie na adres Centrum Handlowego lub poprzez zmiane
ustawien Aplikacji w urzadzeniu koricowym;

i) dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy kontekstowej
(niedopasowanej do preferencji Uzytkownika) i behawioralnej (dopasowanej do preferencji
Uzytkownika) - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu dziatan marketingowych
wtasnych towardéw i ustug oraz towaréw i ustug partneréw Administratora.

5. Dane s3 przetwarzane w nastepujacym zakresie:

a) dane podawane przy rejestracji Uzytkownika: imie nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, pte¢,
b) adres MAC telefonu,

c¢) inne dane wprowadzone w formularzach elektronicznych poszczegdlnych ustug,

d) dane geolokalizacyjne, obejmujgce potozenie Uzytkownika na terenie Centrum Handlowego

e) pliki cookies, ktdre przeznaczone sg do obstugi danych takich jak typ systemu operacyjnego, ilos¢



otwartych sesji, dtugos¢ sesji oraz do czasowego zapisu danych na urzgdzeniu Uzytkownika. Dane te
moga by¢ zbierane przez pliki cookies, system Google;

informacje o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji, w szczegélnosci saldo Punktéw, aktywacja i
dezaktywacja Kuponu lub Kuponu Specjalnego, odebrane nagrody,

6. Podanie danych osobowych Uzytkownika dotyczacych lokalizacji jest dobrowolne, ale konieczne
do korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Aplikacji, natomiast podanie danych osobowych takich
jak: imie, nazwisko, e-mail, data urodzenia, pte¢ w formularzach elektronicznych Aplikacji jest
dobrowolne, ale konieczne, aby Uzytkownik mdgt bra¢ udziat w Programie ,,Strefa Korzysci" w
zakresie okre$lonym w Regulaminie, a tym samym realizacji funkcji zbierania Punktéw i odbierania
nagréd. Uzytkownikowi, ktérego dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i
ich poprawiania.

7. Aplikacja gromadzi i przekazuje do bazy danych zarzadzanej przez Centrum Handlowe informacje
dotyczace sposobu korzystania z Aplikacji przez danego Uzytkownika. Dane osobowe Uczestnika, w
tym dane dotyczace aktywnosci, preferencji i lokalizacji, sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany w celu utworzenia profilu Uczestnika (profilowanie). Nastepnie, w oparciu o
profilowanie, wzgledem Uczestnika w sposdb zautomatyzowany podejmowane sg indywidualne
decyzje polegajace na przygotowaniu i przedstawieniu spersonalizowane] oferty promocyjnej
dotyczacej asortymentu w Lokalach lub nagréd w Programie oraz zmiana kolejnosci wyswietlanych
ofert.

8. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, polegajace na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, jest niezbedne do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie zawartej pomiedzy
Uczestnikiem a Administratorem (art. 22 ust. 2 lit. a RODO). Przygotowywanie i przedstawianie
spersonalizowanych ofert promocyjnych w Programie stanowi integralny element Programu i nalezy
do podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji. Osoba, ktéra nie chce otrzymywac
zindywidualizowanych ofert promocyjnych, nie powinna bra¢ udziatu w Programie - w takim
przypadku mozliwe jest nabycie produktéw w Lokalach poza Programem, w regularnych cenach lub
w ramach ogdélnodostepnych akcji promocyjnych. Uczestnik moze rowniez w kazdym czasie
zrezygnowac z udziatu w Programie usuwajac konto w Aplikacji.

9. Odbiorcy danych:

a) u zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegoblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow

informatycznych, Administratorowi Aplikacji podmiotom obstugujgcym Punkt Informacyjny i
Punkt Obstugi Programu w zwigzku z odbiorem Nagrdd, agencjom marketingowym oraz podmiotom

powigzanym z Administratorem.



b) Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uczestnika
wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji,
opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
10. Okres przetwarzania danych osobowych:

a) okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas Swiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.
W celu przeciwdziatania naduzyciom oraz w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uzytkownika
dane osobowe sg przetwarzane przez okres 24 miesiecy liczgc od zakonczenia udziatu w Programie.
b) okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

11. Podmiotom danych (Uzytkownikom) przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie Administrator
przekazuje osobie fizycznej zgtaszajgcej zgdanie informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych;

b) prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator przekazuje kopie przetwarzanych
danych dotyczgcych osoby fizycznej zgtaszajgcej zadanie;

c) prawo do sprostowania - Administrator zobowigzany jest usuwac¢ ewentualne niezgodnosci lub
btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sg niekompletne;

d) prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty zebrane;
e) prawo do ograniczenia przetwarzania - w razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych - z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita
zgode osoba, ktorej dane dotyczg - oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji
lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja
organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

f) prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w
spos6b zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgodg - Administrator wydaje
dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez

komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod



warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak
rowniez wskazanego podmiotu;

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - Podmiot danych moze
w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych w celach marketingowych,
bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

h) prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych - Podmiot danych moze w kazdym
momencie sprzeciwic sie - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - przetwarzaniu Danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla
celéw analitycznych lub statystycznych albo ze wzgleddw zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w
tym zakresie powinien zawieraé uzasadnienie;

i) prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, Podmiot
danych ma prawo wycofac jg w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

j) w odniesieniu do decyzji podejmowanych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie
danych osobowych Uczestnika, w tym profilowanie, kazdy Uczestnik ma prawo do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji (art. 22 ust. 3 RODO);

k) prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony Danych osobowych, Podmiot danych moze ztozy¢ skarge
do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego
naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosié¢ w formie pisemnej na adres
Administratora lub drogg elektroniczng na adres e-mail: strefakorzysci@galeriabronowice.pl; jezeli
Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby fizycznej na podstawie zgtoszonego zadania,
zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe,
jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowg realizacji zgdania.

13. Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktdrych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

d) w razie przekazywania danych do USA - wspdtprace z podmiotami uczestniczgcymi w programie



Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskiej.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich
zbierania.

14. Aplikacja realizuje funkcje pozyskiwania danych w celu oraz nastepujgcy sposob:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane przez Uzytkownika;

b) poprzez zapisywanie w urzagdzeniach koricowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka");

c) poprzez zapisywanie danych technicznych na serwerach.

15. Komunikacja miedzy Aplikacjg a systemami Administratora Aplikacji odbywa sie z uzyciem
potaczenia szyfrowanego https.

16. Aplikacja moze uzyskaé¢ dostep do nastepujgcych uprawniei na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika:

a) informacji o potozeniu w przypadku wyszukiwania przez Uzytkownika punktéw ustugowych lub
korzystania z ustugi lokalizacji, po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika,

b) dostep do pamieci telefonu w celu sktadowania danych,

c) dostep do potaczen sieciowych (WIFI/3G) . Uprawnienia Aplikacji mozna odwota¢ przez zmiane
ustawien systemowych na urzgdzeniu mobilnym lub odinstalowanie Aplikacji,

d) Bluetooth.

17. Dane osobowe wykorzystywane sg rowniez dla potrzeb: korzystania z ustug dostepnych w
Centrum Handlowym, wysytania spersonalizowanych powiadomien do telefonu.

18. Dane urzadzenia mobilnego wykorzystywane sg dla potrzeb: lokalizacji Uzytkownika na terenie
Centrum Handlowego, wysyfania powiadomien do telefonu.

19. W przypadku zintegrowania Aplikacji z kontem Uzytkowania w serwisie Facebook Uzytkownik
udostepnia z serwisu Facebook swoje imie, nazwisko, date urodzenia oraz adres e-mail.

20. W przypadku, gdy Uzytkownik, wedtug wtasnego wyboru, uzyskuje dostep do Aplikacji za
pomocg swojego konta w serwisie Facebook jego tresci i dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione
do tego serwisu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wykorzystywanie jego
danych osobowych przez serwis Facebook podlega warunkom polityki prywatnosci tego serwisu.
21. Informacja o plikach cookies:

a) aplikacja korzysta z plikdw Cookies,

b) pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koicowym tj. urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Aplikacji
przeznaczone sg do korzystania z poszczegélnych funkcji Aplikacji,

¢) podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Aplikacji pliki cookies oraz

uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator,



d) pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

¢ tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z aplikacji,
co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

e utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi ponownie
wpisywac loginu i hasta;

e okredlania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow.

e) szczegdty korzystania z plikdw cookie wykorzystywane w statystykach: w polityce ochrony
prywatnosci Google Analytics. pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w
szczegblnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik
korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowadé informacje o sciezce nawigacji Uzytkownika lub
czasie pozostawania na danej stronie.

g) w zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
Uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

22. Aplikacja moze gromadzi¢ dane Uzytkownikdw dotyczace sposobu uzywania przez nich Aplikacji.
Typy danych analitycznych, ktére sg gromadzone, to miedzy innymi data i godzina tgczenia sie
urzadzenia z serwerami, wersja oprogramowania, pozycja geograficzna urzadzenia, jezyk, jakie
informacje i pliki zostaty wyswietlone na urzadzeniu, zachowanie Uzytkownika (np. jakie funkcje byty
wykorzystywane, czestotliwos¢ uzycia), informacje o stanie urzadzenia, model urzadzenia,
informacje o sprzecie i systemie operacyjnym. Te dane mogg by¢ wykorzystane do ulepszania jakosci
i funkcjonalnosci Aplikacji, wprowadzania na rynek produktéw i funkcji, ktére najlepiej spetniaja
potrzeby Uzytkownikéw; do identyfikowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z Aplikacja.
23. Informacja o geolokalizacji:

a) w zakresie nastepujacych czesci funkcjonalnosci tj. mapa Centrum Handlowego oraz aktywne
prowadzenie do Lokalu, odbioru Kuponu, odbioru nagrody Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do tej
czesci Ustug wytagcznie po uruchomieniu funkcji lokalizacji oraz bluetooth wyrazajgc tym samym
zgode na zlokalizowanie urzadzenia mobilnego.

b) dane zwigzane z lokalizacjg Uzytkownika w Centrum Handlowym mogg by¢ gromadzone przez
Administratora aplikacji i przetwarzane wytacznie w celach statystycznych.

24. Logi serwera: informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania serwisem oraz

w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.



§9
WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Rezygnacja z udziatu w Programie ,,Strefa Korzysci" mozliwa w kazdym czasie poprzez wystanie
informacji droga mailowa na adres: strefakorzysci@galeriabronowice.pl. Jest ona tozsama z
zgdaniem usuniecia konta. Po usunieciu konta Uzytkownik traci do niego dostep przez jego catkowite
zablokowanie i nie ma mozliwosci do realizacji Kupondéw oraz odbierania nagrod..

2. Zadania usuniecia konta i zgdania podmiotéw danych w zakresie przetwarzania danych
osobowych, w tym sprzeciwy, sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w okresie 14 dni od daty
otrzymania e-maila przez Administratora danych osobowych.

3. Uzytkownikowi korzystajgcemu z ustugi elektronicznej zakazuje sie dostarczania tresci

bezprawnych.

§10
REKLAMACIE

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce naliczania Punktow oraz pozostate reklamacje dotyczace
Programu nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: strefakorzysci@galeriabronowice.pl

2. Reklamacje s3 rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w okresie 14 dni od daty otrzymania e-
maila przez Organizatora

3. Centrum Handlowe nie udziela gwarancji na Nagrody. Nagrody moga by¢ objete gwarancja
producenta, co moze by¢ uzaleznione od naniesienia na dokumencie gwarancji stosownego
potwierdzenia (tak zwane podbicie gwarancji). Roszczenia z gwarancji zgtasza sie wytgcznie w sposdb
opisany w dokumencie gwarancji. Wady towardéw i ustug stanowigcych Nagrody nalezy zgtaszac

mailowo na adres galeriabronowice@play-maker.pl lub w Punkcie Informacyjnym.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom do wgladu w Punkcie Informacyjnym oraz
na stronie www.galeriabronowice.pl. Regulamin moze by¢ zmieniany poprzez udostepnienie
zmienionego Regulaminu w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, o czym
Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany poprzez komunikat w Aplikacji lub poprzez

wiadomos¢ e-mail.



2. Zmiana Regulaminu nie moze mie¢ wptywu na nabyte przez Uzytkownikéw prawa wynikajace z
uczestnictwa w Programie, w szczegdlnosci w zakresie liczby zdobytych przez Uzytkownika Punktéw.
3. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu. Waznym powodem
zmiany Regulaminu mogg by¢ nastepujgce okolicznosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadnie stosowanej przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tre$é Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego
zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

¢) zmiana mozliwosci uzyskiwania Punktéw, realizacji Kuponéw lub dodatkowych rodzajow promocji
kierowanych do Uczestnikdow;

d) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

e) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

f) zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikéw do Programu;

g) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, jak rowniez aktualizacja Aplikacji skutkujgca
koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej aktualizacji;

h) rozszerzenie Programu na nowe platformy komunikacji;

i) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

j) koniecznos$¢ dostosowania wymogdw technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych
standardéw;

k) zmiana Lokali biorgcych udziat w Programie,

I) zmiany dotyczgce funkcjonowania Centrum Handlowego.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonane przez Organizatora wchodzg w zycie w terminie 14 dni
od dnia ich udostepnienia zgodnie z ust. 1 powyzej, chyba ze obowigzujace przepisy prawa lub
orzeczenie uprawnionego organu wiadzy publicznej bedzie wymagato od Organizatora

wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie.



