FAQ - Czesto zadawane pytania

Czym jest przedptacona Karta Podarunkowa?

Karta Podarunkowa jest instrumentem pfatniczym na okaziciela. Dzigki temu karte mozna wreczy¢ dowolnej
osobie, ktdra staje sie jej petnoprawnym posiadaczem.

Jak mozna naby¢ Karte Podarunkowg?

Aby stac sie posiadaczem Karty, nie potrzeba wypetnia¢ zadnych formalnosci — wystarczy przyjs¢ do punktu
informacji w centrum handlowym. Zostaniesz poproszony o Twoje dane osobowe, w niektérych przypadkach o
dowdd tozsamosci.

Karte mozna zakupi¢ drogg internetowg na stronie https://galeriabronowice.flex-e-card.pl/ oraz stronie
internetowej centrum handlowego.

Jak mozna wptacic¢ srodki na Karte Podarunkowa?

Zasilenie Karty odbywa sie w punkcie informacji. Przyjmowane formy ptatnosci to: karta ptatnicza, przelew
(dane bankowe klient otrzyma kontaktujac sie z centrum handlowym lub infolinig).

Czy musze aktywowac Karte?

Karty zakupione w punkcie informacji sg aktywowane po 30 minutach od jej zakupu.
Karty nabyte drogg internetowg nalezy aktywowac przy pomocy kodu aktywacyjnego przestanego na adres
email podany w zamdwieniu.

Jak i gdzie mozna wykorzystac srodki z Karty?

Karta Podarunkowa umozliwia jej uzytkownikowi bezpieczne ptatnosci w punktach ustugowo — handlowych na
terenie centrum handlowego, w ktdérych akceptowana jest ptatnos¢ MasterCard. Karta nie posiada numeru PIN,
a transakcje na niej sg autoryzowane podpisem uzytkownika. Karty nie mozna uzywac przy ptatnosciach on-line
ani w bankomacie.

Co zrobi¢ po wykorzystaniu $rodkéw na Karcie?

Karta Podarunkowa jest kartg jednorazowego dotadowania. Po wykorzystaniu zatadowanych na niej srodkow
Karte nalezy zniszczy¢.

Jak mozna sprawdzi¢ stan konta na Karcie Podarunkowej?

e Na naszej stronie internetowej https://galeriabronowice.flex-e-card.pl/

e Na stronach internetowych centréw handlowych, z ktérych zakupiona zostata Karta;
e Dzwonigc pod numer: +48 22 4906923;

e W punkcie informacji w centrum handlowym, z ktérego zakupito sie Karte;

e Skanujac kod QR znajdujacy sie na rewersie karty smartfonem.



http://www.flex-e-card.pl/

Co to jest ‘kod dostepu’/’Pass code/kod aktywacyjny’?

Pass code to 6-cyfrowy numer, ktory jest przyporzgdkowany kazdej Karcie i jest widoczny na rachunku
‘Informacja o Karcie’. W niektdrych przypadkach jest on potrzebny do sprawdzenia stanu konta na Karcie.

Czy mozna zwrocic pienigdze na Karte Podarunkowa za towar w sklepie?

Tak, jesli sklep akceptuje zwrot srodkéw na karty ptatnicze. Odbywa sie to w taki sam sposoéb jak w przypadku
innych kart pfatniczych.

Czy Karta posiada date waznosci?

Tak, sSrodki na Karcie sg wazne przez 12 miesiecy od jej zakupu.

Czy mozna uzy¢ Karty gdy cena towaru jest wyzsza niz dostepne srodki na Karcie?

Tak, nalezy wtedy poinformowac kasjera o dostepnych srodkach na Karcie. Kasjer powinien zrobi¢ wtedy
transakcje tagczong — pobrac¢ dostepng kwote z Karty oraz reszte w innej formie ptatnosci.

Jaka jest minimalna i maksymalna kwota dotadowania?

W przypadku zakupu w punkcie informacji Karte mozna dotadowac kwotg od 30zt do 4000zt.
Dla kart zakupionych przez Internet to 30zt do 1000zt.

Czy uzywanie Karty wigze sie z dodatkowymi optatami?

Nie, Karte uzywa sie tak jak kazdg inng karte ptatnicza.
W przypadku kart zakupionych przez Internet zakupujacy pokrywa jedynie koszt przesytki.

Gdzie mozna znalezé regulamin uzytkowania?

Regulamin uzytkowania mozna znalez¢ na stronach internetowych centréw handlowych, dla ktérego wydana
jest dana Karta.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku zagubienia lub kradziezy karty?

W przypadku zgubienia Karty lub jej kradziezy nalezy skontaktowac sie z biurem obstugi klienta pod numerem
telefonu: +48 22 490 6923 gdzie zostanie ona zastrzezona. Uzytkownikowi zostanie wydana nowa Karta o
wartosci rownej kwocie znajdujgcej sie na Karcie w momencie jej zastrzezenia. Nowa Karta bedzie wydana w
punkcie informacji w centrum handlowym za dodatkowg optatg 20zt.




Dlaczego konieczne jest podawanie danych osobowych podczas zakupu karty?

Dane osobowe sg konieczne aby w razie jej utraty, uzytkownik mégt jg zastrzec. Dzieki danym osobowym,

konsultant bedzie mégt jg odnalez¢ w systemie i zablokowad.

FEV (administrator programu) jako instytucja finansowa jest zobligowany do rejestrowania danych osobowych
0s6b kupujgcych karty podarunkowe w celu przeciwdziatania oszustwom finansowym i ,,praniu brudnych
pieniedzy”.




